TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL: GANA CON PRIMAX

En este documento se establecen los Términos y Condiciones, es decir, los parametros
de participacién, asi como las exclusiones, restricciones, Términos y Condiciones para
todas aquellas personas que participen (los Participantes) en la actividad promocional
denominada “GANA CON PRIMAX” (en adelante también la “Promocién”).

Estos Términos y Condiciones (en adelante también “T&C"), seran vinculantes y
oponibles a los Participantes quienes, mediante su participacién, en los términos que
aqui se establecen, declaran entender, reconocer y aceptar integralmente su
contenido, como también los procedimientos y sistemas establecidos por el
Organizador (segln se define mas adelante) para la participacién en la Promocién.
Cualquier infraccién o incumplimiento de los Términos y Condiciones por parte de
cualquier Participante, podra dar lugar a su exclusién de la Promocién y/o a la
revocatoria de los premios. En caso de incomprension, dudas y/o desacuerdo con
algin elemento de estos T&C, el participante debera abstenerse de participar en la
Promocion.

Mas informaciéon sobre la Promocién puede ser consultada en el sitio web
www.ganaconprimax.com (en adelante, el “Sitio Web").

1. ¢Quién es el Organizador y cual es el alcance y propdsito de la Promocion?

Organizador: PRIMAX COLOMBIA S.A, (en adelante “Primax” o el “Organizador”),
sociedad constituida y existente conforme a las leyes de la RepUblica de Colombia, con
NIT 860.002.554-8, domiciliada en Bogot4, D.C., y con oficinas principales en Calle 90
N° 19C - 32, cuyo objeto principal incluye entre otros, el comercio de combustibles,
lubricantes, aditivos y productos conexos.

Operador: DDB WORLDWIDE COLOMBIA S.AS. sociedad constituida y existente
conforme a las leyes de la Republica de Colombia, con NIT 830.000.640 — 5, domiciliada
en Bogot4, D.C. y con oficinas principales en Diagonal 97 No. 17-60, piso 10.

Propésito: Impulsar las ventas de los combustibles de las marcas del Organizador,
fortalecer el vinculo entre las marcas y el consumidor, generar mayor trafico en las
Estaciones de Servicio marca Primax participantes e identificadas con la Promocidén
(las “Estaciones de Servicio” o “E/S") en todo el territorio de la RepUblica de Colombia.

Alcance: La Promocidn se difundird por medio de piezas audiovisuales en television,
radio, medios digitales, avisos de prensa, revistas y/o catalogos de expendios
comerciales, material POP, internet (sitios web y redes sociales) y/o catalogos de
expendios comerciales.



2. Sobre la Promocion:
A. ¢En dénde es valida la Promocion?

La Promocidn sera valida Gnicamente en las Estaciones de Servicio (“E/S”) de la marca
Primax participantes e identificadas con el material publicitario de la Promocién a nivel
nacional (en adelante, “Estaciones Participantes”). El listado de Estaciones de Servicio
Participantes puede ser consultado en el Sitio Web de la Promocién.

B. ¢Cual es la vigencia la promocion?

La promocidn iniciara desde el veinte (20) de octubre de 2026 a las 12:00 hrs y dara
por finalizado el diecisiete (17) de diciembre de 2026 a las 14:00 hrs correspondiente
esto a la Vigencia de la Promocién. Para el efecto, se tendra en cuenta la hora legal
colombiana. Se imprimiran y pondran un total de veinticuatro millones (24.000.000) de
codigos, que seran distribuidos en las Estaciones Participantes. Los codigos estaran
disponibles hasta agotar existencias o hasta la fecha de finalizacién de La Promocion,
lo que ocurra primero.

Paragrafo. El Organizador se reserva el derecho de modificar la fecha de inicio y/o
finalizacion de La Promocién, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o
circunstancias imprevistas, para lo cual previamente solicitara la debida autorizacion a
Coljuegos. En tal caso, se comunicara a los Participantes por el mismo medio en que se
anuncio la promocién.

C. ¢Cual es la mecanica de participacion?

Por la compra de combustibles en las Estaciones Participantes, como se describe a
continuacion, Los Participantes recibiran coédigos que les daran derecho a participar
en tres (3) sorteos que se mencionan en el numeral siete (7) de estos Términos y
Condiciones.

a. Para vehiculos y motocicletas en el territorio nacional SALVO el departamento de
Narino: En las Estaciones Participantes el cliente recibirda por cada compra de
combustibles (gasolina corriente, gasolina Extra G-Prix, Diésel o Max Pro Diésel) de
CINCUENTA MIL PESOS ($50.000) en carro o de QUINCE MIL PESOS ($15.000) en
motocicleta, un (1) cédigo que debera registrar para participar tal como se indica en el
literal C del presente numeral. No obstante, si el participante tanquea con Max Pro
Diésel o la Extra G-Prix duplica sus oportunidades de ganar sin importar el medio de
pago, recibiendo un (1) cédigo adicional de acuerdo con el valor de la compra, por cada
cbdigo que corresponda. Pero si ademas El Participante paga su tanqueada (de
cualquier tipo de combustible) con Tarjetas Bancolombia débito o crédito duplica las
oportunidades de ganar de acuerdo con el valor de la compra de combustible realizada
en una misma transaccion, recibiendo un (1) codigo adicional de acuerdo con el valor
de la compra de combustible, por cada cbédigo que le corresponda, tal como se
muestra a continuacion:




TIPO DE COMPRA MONTO DE LA COMPRA OPORTUNIDADES DE
PARTICIPAR (Cbdigos)

Compra de Gasolina | $50.000 COP Una (1) oportunidad
Corriente o Diésel para

automovil

Compra de Extra G-Prix o | $50.000 COP Dos (2) oportunidades
Max Pro Diésel para

automovil

Compra de Gasolina | $15.000 COP Una (1) oportunidad

Corriente o Diésel para
motocicletas

Compra de Extra G-Prix | $15.000 COP Dos (2) oportunidades
para motocicletas

Cualquiera de las | Segln corresponda Duplica las oportunidades,
compras anteriores recibiendo un (1) cédigo
pagada con Tarjeta adicional por cada codigo
Bancolombia débito o que le corresponda

crédito

b. Forma de participacién aplicable Gnicamente para el departamento de Narino: En las
Estaciones Participantes el cliente recibirad por cada compra de combustibles (gasolina
corriente, gasolina Extra G-Prix, Diésel o Max Pro Diésel) de CUARENTA Y CINCO MIL
PESOS ($45.000 COP) en carro o DIEZ MIL PESOS ($10.000 COP) en motocicleta, un (1)
codigo que debera registrar para participar tal como se indica en el literal C del
presente numeral. Si el participante tanquea con Max Pro Diésel o la Extra G-Prix
duplica sus oportunidades de ganar sin importar el medio de pago, recibiendo un (1)
codigo adicional de acuerdo con el valor de la compra, por cada cédigo que
corresponda. Pero si ademas El Participante paga su tanqueada (de cualquier tipo de
combustible) con Tarjetas Bancolombia débito o crédito duplica las oportunidades de
ganar de acuerdo con el valor de la compra de combustible realizada en una misma
transaccion, recibiendo un (1) cédigo adicional de acuerdo con el valor de la compra
de combustible, por cada cédigo que le corresponda.

Paragrafo: EI monto minimo establecido en los literales a. y b. anteriores, debe
alcanzarse en una (1) misma transaccién. En consecuencia, Los Participantes no
podran acumular los montos de mas de una (1) transaccién de compra de combustible
para ningln efecto de esta Promocién. En caso de que una misma transaccion incluya
la compra de combustible Corriente y combustible Extra G-Prix y/o Max Pro Diésel, las
oportunidades se calcularan de manera proporcional e independiente respecto del
valor correspondiente a cada tipo de combustible adquirido, aplicando a cada uno la
regla de asignacién de oportunidades aqui establecida.



C. ¢Como se inscriben los codigos?
Inscripcion de codigos por primera vez

e A través de los canales oficiales de la promocién (Sitio Web y WhatsApp):

Para el sitio web (www.ganaconprimax.com) se hace a través el botén denominado
"registrarme”; y a través del chat de WhatsApp (Gana con Primax - Cuenta Verificada)
a través del flujo de registro.

Una vez iniciado el proceso, los Participantes deberan: i) diligenciar con los datos
basicos de contacto requeridos en un formulario; ii) aceptar el tratamiento de datos
personales vy iii) los presentes términos y condiciones. Una vez registrados y a través
de su perfil de usuario, deben ingresar el/los codigos obtenidos a través de la compra
de combustible en Estaciones Participantes. Esta inscripcion de coédigos pueden
realizarla ya sea a través del sitio web de la promocién (www.ganaconprimax.com) o
desde el chat de WhatsApp (Gana con Primax - Cuenta Verificada) ingresando de
forma manual el cédigo alfanumérico o capturando el cédigo QR que se encuentran
impresos en el cupon fisico de la Promocién.

e Para el caso del sitio web (www.ganaconpimax.com) durante el proceso de
registro es posible que los datos del participante se autocompleten en el
formulario con informacién previamente suministrada al Organizador en virtud
de promociones o campanas anteriores; con el fin de facilitar y agilizar el
diligenciamiento del formulario de registro. El participante debera revisar y
confirmar los datos antes de finalizar el registro. El Participante quedara
registrado cuando aparezca en pantalla el mensaje “registro exitoso”. Sin
perjuicio de lo anterior, el participante debera nuevamente con ocasién a la
presente promocion autorizar el tratamiento de sus datos personales.

Inscripcién de cddigo cuando el usuario ya estéa registrado:

Para el caso de Los Participantes ya registrados que deseen ingresar codigos, solo
deben ir al botén destinado para la ejecucion de esta accidn mediante "Registrar
codigos” y/o ‘“Ingresar cobdigos”. En el sitio web de la promocion
(www.ganaconprimax.com), si Los Participantes no han iniciado sesion, tendran que
hacerlo a través del flujo de ingreso destinado para este fin. Para el caso del registro de
cbdigos a través del chat de WhatsApp (Gana con Primax - Cuenta Verificada); la
captura de los cbdigos y el registro de los mismos quedara asociada a la cuenta de
usuario mas reciente usada desde dicha cuenta de WhatsApp. De esta manera, los
participantes podran ingresar el/los codigos obtenidos a través de la compra de
combustible en Estaciones de Servicio PRIMAX participantes identificadas con La
Promocion. Esta inscripcién de codigos pueden realizarla ya sea a través del sitio web
de la promocién (www.ganaconprimax.com) o desde el chat de WhatsApp (Gana con
Primax - Cuenta Verificada) ingresando de forma manual el codigo alfanumérico o
capturando el cédigo QR que se encuentran impresos en el cupdn fisico de La
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Promocion. El usuario podra registrar sus cédigos a través del chat de WhatsApp o la
pagina web. Dichos cédigos se asocian a su nUmero de identificacion personal.

Con el registro exitoso de Los Participantes en la promocion a través de alguno de los
canales dispuestos para este fin y con el registro exitoso de los cédigos con base en la
informacién antes suministrada; los Participantes podran participar hasta en tres (3)
sorteos por el premio definido en la seccion "¢Qué premios se entregaran?” de estos
Términos y Condiciones, en la forma establecida en este documento, lo cual dependera
de la fecha y hora en que haya sido registrado el cédigo.

Para participar en el sorteo es absolutamente indispensable que el participante
inscriba su/los codigos de participacién, maximo hasta las 14:00 horas de la fecha de
cada sorteo. Solo seran validos los cédigos inscritos de forma exitosa y dentro del plazo
senalado, de conformidad con las fechas del sorteo indicadas en la Seccién Cuatro
"Asignacion de premios” del presente documento. Los cédigos que sean inscritos el
mismo dia del sorteo, pero después de la hora limite indicada, no participaran en dicho
sorteo; sin embargo, estos codigos quedaran vigentes para participar en los siguientes
sorteos que se realicen, si los hubiere. Este supuesto no aplica para el tercer sorteo,
por ser el Ultimo, ya que en ese caso no habra sorteos posteriores. Es decir, la
participacion en los sorteos se perdera. En conclusién:

e Siel cédigo se inscribe exitosamente antes de las 14:00 horas del dia del primer
sorteo, se participara en los tres (3) sorteos

e Siel cddigo se inscribe después del primer sorteo, pero antes de las 14:00 horas
del dia del segundo sorteo, se participara en dos (2) sorteos (el segundo y el
tercero)

e Siel codigo se inscribe después del primer sorteo, pero antes de las 14:00 horas
del dia del tercer (3) sorteo se participara solo en el tercer (3) sorteo.

e Siel cédigo se inscribe después de las 14:00 horas del dia del tercer sorteo, no
se participara en ningln sorteo toda vez que habra terminado la vigencia de la
actividad promocional.

D. ¢Coémo consultar las oportunidades registradas?

El Participante podra consultar las oportunidades registradas a través de los siguientes
medios:

1. Através del chat de WhatsApp (Gana con Primax - Cuenta Verificada) el usuario
podra consultar las oportunidades registradas. Iniciando la conversacion y
siguiendo el flujo de esta, el “chatbot” habilitard la opcidn de consultar las
oportunidades registradas por el usuario, que ya haya surtido el tramite de
registro en este numeral por este medio.

2. A través del sitio web de la promocién (www.ganaconprimax.com), el usuario
previamente registrado, al iniciar sesion, podra consultar las oportunidades
registradas.
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3. ¢Qué premios se entregaran?

Se entregaran como premio tres (3) tarjetas bono regalo de Bancolombia por valor
de CIEN MILLONES DE PESOS ($100,000,000 COP) cada una, seis tarjetas bono
regalo de Bancolombia por valor de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50,000,000
COP) cada una y quince (15) tarjetas bono regalo de Bancolombia por valor de
VEINTE MILLONES DE PESOS ($20,000,000) cada una.

Los premios se entregaran en tres sorteos como se indica en el titulo “Asignaciéon
de premios”

Uso de la tarjeta bono regalo: La Tarjeta Bono Regalo estéa habilitada para recibir
un Unico abono de recursos y permite realizar compras sin limite de nGmero de
transacciones en tiendas fisicas y en internet, en aquellos establecimientos de
comercio que acepten tarjetas de la red de pago electrénico “VISA”. No permite
retiros de dinero en efectivo ni la disposicion de fondos a través de canales
habilitados para dicho fin. La Tarjeta tiene una vigencia de un (1) afio contado
desde su emisidn. Si el portador y, en caso de pérdida, robo o cualquier situacion
no imputable al Organizador, el titular perdera el saldo disponible sin derecho a
reposicion por parte del Organizador o del Emisor. La Tarjeta se activara en un
maximo de 24 horas habiles posteriores a la entrega y firma de recibido por
parte del ganador.

AQué incluye y qué no incluye el premio?

Gastos asumidos por el Organizador: El Organizador GUnicamente asumira la
cuota de manejo de la tarjeta bono regalo por una Unica vez y asumira el valor
del impuesto de ganancia ocasional.

Gastos asumidos por el posible ganador: La totalidad de los gastos asociados
para reclamar el premio, incluye sin limitarse a traslados, alimentacién entre
otros necesarios para la reclamaciéon del premio.

4. Asignaciéon de premios:

Con el fin de que los premios no queden asignados en una sola regién o ciudad, para
efectos del sorteo, los premios se entregaran de acuerdo con la divisidn territorial
establecida por el Organizador, de esta manera:

AREA DEL PAIS

DEPARTAMENTOS

Area Norte

Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena,
Norte de Santander, San Andrés, Santander y Sucre (en donde
existan Estaciones de Servicio PRIMAX participantes en la
Promocion).




Area Centro

Arauca, Boyaca, Caquetd, Casanare, Cundinamarca, Guainia,
Guaviare, Huila, Meta, Tolima, Vaupés y Vichada (en donde
existan Estaciones de Servicio PRIMAX participantes en la
Promocion).

Area Sur

Amazonas, Caldas, Cauca, Chocd, Narifo, Putumayo, Quindio,
Risaralda y Valle del Cauca (en donde existan Estaciones de
Servicio PRIMAX participantes en la Promocién).

¢Cuando se haran los sorteos?

Se realizaran tres (3) sorteos durante el afo 2026 en la ciudad de Bogota, en las
siguientes fechas:

Sorteo Fechay hora NUmero de tarjetas Condiciones del sorteo
No. sorteo que se van a sortear
1 Cinco (5) tarjetas bono regalo
12 de noviembre | Quince (15) | Bancolombia por valor de VEINTE
de 2026 a las | ganadores de una | MILLONES DE PESOS ($20,000,000
16:00 horas | tarjeta bono regalo | COP) que se sortearan para la
Colombia. (Bogota | Bancolombia  por | denominada Area Norte del pais.
- Diagonal 97 17 | valor de VEINTE
60 piso 10.) MILLONES DE | Cinco (5) tarjetas bono regalo
PESOS Bancolombia por valor de VEINTE
($20,000,000 COP) | MILLONES DE PESOS ($20,000,000
COP) que se sortearan para la
denominada Area Centro del pais.
Cinco (5) tarjetas bono regalo
Bancolombia por valor de VEINTE
MILLONES DE PESOS ($20,000,000
COP) que se sortearan para la
denominada Area Sur del pais.
2 3 de diciembre de | Seis (6) ganadores | Dos (2) tarjetas bono regalo
2026 a las 16:00 | de una tarjeta bono | Bancolombia por valor de

horas Colombia.
(Bogota - Diagonall
97 17 60 piso 10.)

regalo Bancolombia

por valor de
CINCUENTA
MILLONES DE
PESOS
($50,000,000 COP)

CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50,000000 COP) que se
sortearan para la denominada Area
Norte del pais.

Dos (2) tarjetas bono regalo
Bancolombia  por valor de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50,000000 COP) que se




sortearan para la denominada Area
Centro del pais.

Dos (2) tarjetas bono regalo
Bancolombia por valor de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50,000,000 COP) que se
sortearan para la denominada Area
Sur del pais.

17 de diciembre | Tres (3) tarjetas |Una (1) tarjeta bono regalo
de 2026 a las |bono regalo | Bancolombia por valor de CIEN
16:00 hora | Bancolombia por | MILLONES DE PESOS ($100,000,000
Colombia. (Bogota | valor de  CIEN | COP que se sortearda para la
- Diagonal 97 17 | MILLONES DE | denominada Area Norte del pais.
60 piso 10.) PESOS

($100,000,000 Una (1) tarjeta bono regalo

COP) Bancolombia por valor de CIEN

MILLONES DE PESOS ($100,000,000
COP) que se sortearda para la
denominada Area Centro del pais.

Una (1) tarjeta bono regalo
Bancolombia por valor de CIEN
MILLONES DE PESOS ($100,000,000
COP) que se sortearan para la
denominada Area Sur del pais.

Paragrafo: Las oportunidades de ganar que participan del primer sorteo seran las
registradas entre el veinte (20) de octubre a las 8:00 horas y el doce (12) de noviembre
del 2026 a las 14:00 horas con sorteo el doce (12) de noviembre de 2026 a las 16:00
horas. Las oportunidades de ganar que participan del segundo sorteo seran las
registradas entre el veinte (20) de octubre a las 8:00 horas y el tres (3) de diciembre
del 2026 a las 14:00 horas con sorteo el tres (3) de diciembre de 2026 a las 16:00 horas.
Las oportunidades de ganar que participan del tercer sorteo seran las registradas entre
el veinte (20) de octubre a las 8:00 horas y el diecisiete (17) de diciembre del 2026 a
las 14:00 horas con sorteo el diecisiete (17) de diciembre de 2026 a las 16:00 horas.

5. Seleccién de Ganadores y Mecanica del Sorteo

Para la seleccion de los posibles ganadores del sorteo se procedera de la siguiente
manera:



A través de un sistema digital se escogeran de forma aleatoria los cédigos
ganadores que fueron ingresados validamente antes de las 14:00 horas del dia
de cada sorteo.

e Los sorteos se realizaran en la ciudad de Bogota en la direccion DIAGONAL 97
# 17 60 PISO 10, en las fechas programadas en los presentes Términos y
Condiciones.

e Por cada sorteo, el sistema selecciona de forma aleatoria e inmediata por suerte
y azar un (1) posible ganador y tres (3) posibles suplentes por cada premio.

e A cada posible ganador le sera asignado uno de los premios de forma aleatoria

por el sistema digital, el cual sera oficialmente entregado y asignado cuando se

confirme que el posible ganador cumple con todos los requisitos establecidos

a lo largo de estos Términos y Condiciones, y no se encuentre en alguna de las

causales de exclusion, y acepte por escrito dicho premio.

En caso de que los sorteos deban ser reprogramados por motivos ajenos a la voluntad
del Organizador, este solicitara la debida autorizacion a Coljuegos y se procedera a
informar esta circunstancia a través del sitio web: _y redes
sociales, donde igualmente seran publicadas las/la nueva fecha del/los sorteos
reprogramados.

6. Codigos Participantes

Podran participar en el sorteo los cédigos que:

Los cobdigos emitidos para participar se entregaran durante la vigencia de La
Promocién. Para participar deberan ser ingresados y validados a través de WhatsApp
o en el sitio web: www.ganaconprimax.com (méaximo hasta las 14:00 horas) del dia de
cada respectivo sorteo. Se imprimirdn y pondréan en las E/S participantes e
identificadas con La Promocién un total de veinticuatro millones (24.000.000) de
codigos, que seran distribuidos en las Estaciones de Servicio participantes e
identificadas con La Promocidén, hasta agotar existencias o hasta la fecha de
finalizacion de La Promocion, lo que ocurra primero. El Organizador y las E/S no estaran
en la obligacion de entregar c6digos si estos se agotan antes de finalizar La Promocion.

Nota: Un mismo Participante bajo ningdn concepto podra ser posible ganador de mas
de un premio durante los tres (3) sorteos de La Promocién. Aquellos que no sean
escogidos como posibles ganadores podran seguir participando en los siguientes
cortes en caso de que aplique.

7. Aceptacion y entrega de los premios:

ACOmo se hara la aceptacion y entrega de los premios?

e Los Participantes que sean seleccionados, en cada sorteo, como posibles
ganadores de una tarjeta bono regalo Bancolombia, seran contactados por El
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Organizador dentro de los (3) dias calendario siguientes a cada sorteo. Se
realizaran dos (2) envios de notificacién por WhatsApp y si no se recibe
respuesta en este término, se realizara un (1) intento de llamada. Se notificara a
los datos registrados por el posible ganador al inscribir su coédigo de
participacion.

e Una vez el posible ganador responda al contacto realizado por el Organizador,
el Organizador enviara dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, a su correo
electrénico registrado en La Promocién, los documentos que el posible ganador
debe diligenciar y devolver firmados y le comunicara al posible ganador a qué
correo electrénico debe enviar la documentacion solicitada.

e Dentro de los tres (3) dias calendario siguientes al envio del correo electrénico
mencionado en el punto anterior, el posible ganador debera enviar al correo
indicado por El Organizador los siguientes documentos e informacién:

o Copia de la cédula de ciudadania del posible ganador con el propdsito
de validar su identidad.

o Formato de uso de imagen debidamente firmado.

o Direccién de domicilio de ser solicitada

e Elincumplimiento en el envio completo y oportuno de la documentacion
solicitada en un término mayor a tres (3) dias habiles, podra dar lugar a la
descalificacién automatica del posible ganador, sin que ello genere derecho a
reclamacion alguno.

e Igualmente, los Participantes podran consultar los resultados en el sitio web:
www.ganaconprimax.com a partir de un maximo de dos dias siguientes a la
realizacion de cada sorteo.

e El incumplimiento de cualquiera de los plazos anteriormente sefnalados dara
lugar a descalificacion y se procedera a contactar el posible ganador suplente
y asi sucesivamente.

Disposiciones comunes a la aceptacion y entrega de los premios:

e Una vez validada la identidad del posible ganador, el Organizador indicara por
correo electronico los pasos a seguir para la aceptacion y entrega del premio.
La entrega podra realizarse de forma fisica o por envio, segin lo determine el
Organizador. Si la entrega se hace fisica, esta se efectuara exclusivamente en el
lugar que el Organizador disponga.

e El posible ganador debera presentarse en el lugar, fecha y hora indicada por el
Organizador, para firmar el acta de aceptacion del premio y recibir el mismo, si
asi se le indica.

e Los bonos seran entregados en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarios
contado a partir de la fecha del sorteo.

e Los posibles ganadores que no hayan proporcionado informacién precisa,
completa y veraz y/o que no la hayan mantenido actualizada, podran ser


https://www.ganaconprimax.com/?utm_source=copilot.com

descalificados si al momento del contacto los datos o la informacién no
corresponden con los datos reales con los cuales permita ser contactado.

e Con la entrega y recibo del premio, los Participantes aceptan el premio y se
haran responsables del mismo a partir de ese momento.

e En caso de presentarse dificultades logisticas para la recepcién del premio, los
posibles ganadores podran contactar al correo electréonico indicado por el
Organizador para informar dicha situacion, siempre que lo hagan dentro del
plazo previsto en estos Términos y Condiciones para reclamar los premios.

e Los premios son personales e intransferibles. No podran ser entregados,
cedidos, negociados, vendidos o transferidos bajo ningln titulo a nadie diferente
al posible ganador, que inscribié la Cédula de Ciudadania. Los premios no
podran ser intercambiados por dinero en efectivo o cualquier otra
contraprestacion que difiera de lo establecido en estos Términos y Condiciones.
Es decir, no se realizaran cambios de los premios.

e Los premios seran entregados exclusivamente a los ganadores, quienes para
recibirlos deberan presentar el original de su documento de identificacion, asi
como el certificado de posible ganador el cual serd enviado al correo
electrénico del posible ganador registrado en La Promocién. En ninglin caso se
autorizara la entrega de premios a terceros.

¢ En ninguna circunstancia el Organizador realizara entregas de documentacion
relacionada con la adquisicién de los premios.

e El Organizador no sera responsable, en ninguna circunstancia, de pérdida, robo
0 uso no autorizado de los premios entregados en esta Promocion.

e Las decisiones del Organizador sobre todos y cada uno de los aspectos de La
Promocién y de estos Términos y Condiciones seran definitivas e inapelables.

e Una vez finalizada La Promocion, los cédigos no utilizados, no registrados o no
redimidos careceran de valor alguno y no generaran ningln derecho.

e Elusuario debe garantizar que el premio no sea utilizado para actividades ilicitas,
como el lavado de activos o la financiacion del terrorismo. Si se detecta alguna
irregularidad en las operaciones, El Banco puede suspender el servicio de forma
unilateral, escenario en el cual el Banco y el Organizador no asumiran
responsabilidad por los perjuicios causados.

AQué pasa si el posible ganador no se presenta ante el Organizador?

En el evento en que no sea posible: a) contactar a los posibles ganadores dentro de los
tres (3) dias calendario siguientes a cada sorteo, o; b) que los posibles ganadores no
comparezcan ante el organizador en el mismo término, estos perderan su condicion de
posibles ganadores, asicomo el derecho a reclamar el premio y se procedera a notificar
al “posible ganador suplente” del respectivo premio. Este procedimiento se repetira
hasta que el premio sea asignado a un posible ganador que lo reclame dentro del
término previsto y cumpla con todas las condiciones para la entrega del premio.



Si el posible ganador suplente no comparece dentro del plazo de tres (3) dias
calendario, se elegira a otro “posible ganador suplente” siguiendo las mismas reglas
establecidas en esta seccién de estos Términos y Condiciones, hasta que un
participante suplente reclame el premio.

Si el posible ganador suplente no puede ser contactado, no envia la documentaciéon
solicitada y/o no comparece dentro de los plazos o fechas establecidas, se elegira a
otro "posible ganador suplente” siguiendo las mismas reglas establecidas en esta
seccion de estos Términos y Condiciones, hasta que un posible ganador suplente
reclame el premio dentro del término previsto y cumpla con todas las condiciones para
la entrega del premio.

8. Participantes:

A. Pueden participar en la Promocion personas naturales plenamente capaces,
mayores de 18 anos, residentes en Colombia que cumplan con los requisitos y
condiciones establecidos en estos “Términos y Condiciones”. Un Participante podra
tener oportunidades de ganar, siempre que los Coédigos hayan sido adquiridos de forma
legitima y con el cumplimiento de los requisitos descritos en estos Términos vy
Condiciones.

B. No podran participar o acceder al premio de la Promocién personas naturales
mayores de 18 anos que se encuentren en las listas vinculantes conforme al derecho
internacional colombiano, restrictivas e inhibitorias; estando El Organizador facultado
para efectuar las verificaciones que considere pertinentes.

C. El Organizador en virtud de su Sistema de Autocontrol para la Gestion del Riesgo
Integral del Lavado de Activos (LA) y Financiacién del Terrorismo (FT) — SAGRILAFT y
su Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) tendra la facultad de excluir
o abstenerse de entregar el premio a cualquier Participante o ganador, incluyendo su
acompanante, que esté vinculado con alguna investigacion, condena, actividad o
practica, cierta o no, que se asocie a temas LAFT, Corrupcién o Soborno, y/o cualquier
actividad ilicita o ilegal, siempre que pueda exponer al Organizado a un riesgo de
contagio, legal operativo o reputacional; sin que ello genere derecho a compensacion,
indemnizacién o reclamo alguno.

C. Sin importar las oportunidades de ganar que un mismo participante tenga, este no
podra ganar mas de un premio de los descritos en el numeral 3 de estos Términos y
Condiciones.

D. Participantes que no sean escogidos como posibles ganadores podran seguir
participando en los siguientes cortes en caso de que aplique.

E. No podran ser posibles ganadores el personal dependiente y/o contratado de las
Estaciones de Servicio de las marcas Primax, Esso, Mobil, Biomax, Brio y Shell, ni
tampoco sus cényuges, companero/compafnera permanente y/o familiares hasta



segundo grado de consanguinidad y/o afinidad. Tampoco los empleados, contratistas
o subcontratistas de los proveedores del Organizador que participan en el montaje y/o
desarrollo de La Promocién. Asimismo, no podran participar los conyuges,
companhero/companera y/o familiares hasta el segundo grado de consanguinidad y/o
afinidad de las personas aqui mencionadas.

F. La participacion en la Promocién, asi como la aceptacion y el recibo del premio,
implican de manera expresa, forzosa e ineludible el conocimiento y la aceptacion de
todas las condiciones, limitaciones y responsabilidades aqui establecidas, tanto en lo
relativo a la participacidn como a la eventual reclamacion y disfrute del premio.

G. Cualquier violacién a las disposiciones consagradas en estos términos o a los
procedimientos o sistemas establecidos para la realizacion de la promocién implicara
la inmediata exclusion del mismo y/o la revocacion de los premios. La totalidad de
estos T&C se aplicaran por igual a todos los participantes de esta promocion. Cualquier
asunto relacionado con la promocidn que no se encuentre expresamente previsto en
los presentes T&C sera resuelto por Primax, en estricto apego a las leyes de la RepUblica
de Colombia.

9. Limites de responsabilidad:

Los Participantes aceptan que, en la medida en que la ley aplicable lo permita, El
Organizador no sera responsable por aquellos eventos cuya ocurrencia no dependa del
Organizador y que impidan la ejecucion de La Promocién, la seleccién de posibles
ganadores y la entrega y goce de los premios. La limitacién de responsabilidad aca
mencionada incluye, pero sin limitarse, los siguientes:

A. El Organizador no sera responsable por los danos y/o perjuicios, de cualquier tipo,
que pudieran sufrir Los Participantes, ganadores y/o terceros, en sus personas y/o
bienes, con motivo de y/o con ocasion de su participacion en La Promocion y/o con
relacién al uso, goce, redencion y/o disposicién de los premios.

B. El Participante ganador asume la totalidad de la responsabilidad por los danos y
perjuicios que eventualmente pueda sufrir con ocasién del premio y uso o disfrute del
mismo, y releva de toda responsabilidad a el Organizador por los danos a personas o
bienes que puedan derivarse del uso del premio, ya sea por si mismo o por terceros.

C. El Organizador no seréa responsable por fallas en la red telefonica, conexiones de
internet, velocidad de internet asociada al tipo de conexidn, fallas de los servicios
postales por desperfectos técnicos y/o por errores humanos, errores de digitacién y/o
acciones deliberadas de terceros que pudieran interrumpir, alterar, impedir,
obstaculizar el contacto, comunicaciéon con El Participante y el desarrollo de La
Promocion a los efectos de proceder al tramite para la participacion en La Promocién,
asignacién y/o entrega de los premios.

D. Dafos y/o perjuicios que pudieran sufrir Los Participantes por su descalificacion de
La Promocidn, cuando esta deriva de la falta y/o incumplimiento de cualquiera de los



requisitos establecidos en estos los Términos y Condiciones, y/o por el incumplimiento
en tiempo y forma de los requisitos exigidos bajo esta promocion para la participacion,
asignacién y/o entrega efectiva del premio

E. La responsabilidad del Organizador finaliza una vez el premio sea entregado al
participante posible ganador, de tal manera que El Organizador no sera responsable ni
reintegrara al participante costo y/o gasto alguno en que este incurra debido a su
participacién en La Promocidn, ni por cualquier otra causa.

F. Sucesos cuya ocurrencia dependa de terceras personas, incluidos aquellos sucesos
que impidan al participante posible ganador el disfrute del o de los premios.

F. El Organizador no sera responsable por problemas, fallos o errores técnicos de
cualquier tipo en las redes informaticas, servidores o proveedores, equipos
informaticos, hardware o software, ni por errores, interrupciones, defectos, retrasos o
fallos en las operaciones o transmisiones necesarias para el correcto procesamiento
de los registros de cdédigos, incluyendo, sin limitacion, la transmision inexacta de las
entradas o la falta de recepcién de las mismas por parte del Organizador debido a
problemas técnicos, congestion en Internet, virus, cortes de energia, fallas de
programacion (errores) o violaciones por parte de terceros (piratas informaticos).

G. El Organizador, en su calidad de tercero no emisor de la Tarjeta Bono Regalo, no
asumird responsabilidad alguna por su funcionamiento, fallas, aceptacion en
establecimientos o por el procesamiento de las transacciones realizadas con la misma.
Cualquier reclamacién, solicitud de soporte, reporte de fallas o peticidén relacionada
con el uso de la Tarjeta debera dirigirse directamente al Banco Emisor, conforme a los
canales y procedimientos que dicha entidad disponga para tal fin. Asi mismo, se aclara
que el Emisor del instrumento no asumira responsabilidad por fallas que no le sean
directamente imputables, tales como, pero sin limitarse a: dafos o deterioros
atribuibles al portador de la Tarjeta Bono Regalo, pérdida de la clave NIP o PIN
entregado por el Emisor para el uso del instrumento, y en general, cualquier situaciéon
que sea responsabilidad directa del ganador o de los terceros autorizados por este.

H. La responsabilidad del Organizador finaliza una vez el premio sea entregado al
participante posible ganador, de tal manera que el Organizador no sera responsable ni
reintegrara al participante costo y/o gasto alguno en que este incurra en razoén de su
participacion en La Promocion, ni por cualquier otra causa.

10. Facultades del Organizador:

Adicionales a las establecidas a lo largo de estos Términos y Condiciones, El
Organizador tendra, en cualquier momento, las siguientes facultades, las cuales Los
Participantes declaran aceptar, entender y reconocer mediante su participacion en La
Promocién:

A. El derecho a suspender, modificar o terminar La Promocidén cuando surjan
circunstancias imprevistas no atribuibles al Organizador y que el criterio mismo



justifique, sin previa notificacion a Los Participantes y sin que surja para estos derechos
a reclamo alguno, con previa autorizacion de Coljuegos.

B. El derecho a descalificar a Los Participantes que se encuentren manipulando La
Promocion de cualquier manera y/o se tenga sospecha de manipulacién, o a quien
incumpla estos Términos y Condiciones, sin perjuicio de las acciones legales que El
Organizador pueda iniciar contra quienes incurran en las conductas antes descritas.

C. El derecho de modificar, ampliar y/o aclarar los presentes Términos y Condiciones
y/o cualquiera de los procedimientos relativos a la Promocion, antes o durante el
desarrollo de la Promocidén. En el evento de ocurrir cualquier modificaciéon a estos
Términos y Condiciones, el Organizador lo hara conforme a la ley, solicitara la debida
autorizacion a Coljuegos y dejard constancia de estas en el sitio web:
www.ganaconprimax.com

D. El Organizador se reserva el derecho de realizar, directa o indirectamente, las
verificaciones necesarias para comprobar que Los Participantes no se encuentren
incursos en las restricciones senaladas.

E. El Organizador se reserva el derecho de eliminacion de los participantes que no
cumplan con alguno de los requisitos expuestos en el presente documento.

G. El organizador podra excluir o descalificar cualquier participante y/o posible ganador
que no hayan proporcionado informacién precisa, completay veraz y/o que no la hayan
mantenido actualizada, adicionalmente podran ser descalificados si al momento del
contacto los datos o la informacién no corresponden con los datos reales con los
cuales permita ser contactado. Asi mismo, podra ser descalificado cualquier
participante y/o posible ganador que no cumpla con estos T&C.

H. ElI Organizador se reserva el derecho de descalificar de La Promocién a Los
Participantes que, a criterio razonable, no cumplan con lo establecido en estos
Términos y Condiciones, y/o se encuentren incursos en alguna de las causales de
exclusién descritas en estos Términos y Condiciones. Esta descalificacion podra
efectuarse en cualquier momento, incluso después de la seleccion como posible
ganador.

11. Rechazo o descalificacion. El Organizador podra descalificar, negarse a entregar el
premio, revocar la entrega del premio que ya realizd6 y/o emprender las acciones
necesarias para efectos de impedir el uso del premio y/o exigir su devolucién, en
relaciéon con aquellos Participantes que incurran en (i) fraude, (ii) intento de fraude, (iii)
mala fe o (iv) situaciones que impliquen una violacién al Sistema de Gestion de Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, o al Programa de Transparencia y
Etica implementados por El Organizador o (iv) cualquier incumplimiento de estos
Términos y Condiciones.


https://www.ganaconprimax.com/

12. Datos personales

En virtud de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico 1074 de 2015, y
demas normas concordantes o aquellas que las complementen, modifiquen y/o
sustituyan, se informa a Los Participantes de los datos (en adelante y respecto a lo
descrito en el presente numeral, el “Titular”) que, mediante el suministro y registro
voluntario de sus datos (nombre completo, documento de identificacién, correo
electrénico, nimero de teléfono) en el sitio web y el canal habilitado a través de
WhatsApp autorizan de manera previa, expresa e informada, sin derecho a
compensaciéon alguna, a PRIMAX COLOMBIA SA quien actla como responsable del
tratamiento de los datos (en adelante El Organizador), para realizar en los términos
legalmente establecidos el tratamiento de manera directa o a través de quien este
designe de sus datos personales, cuya recoleccion es necesaria para el desarrollo y
ejecucién de La Promocién, y mas exactamente para las siguientes finalidades:

e Establecer contacto a través de correo electrbnico, comunicaciones
telefénicas, correspondencia fisica, mensajes de texto al teléfono movil,
WhatsApp o redes sociales, incluyendo el envio de comunicaciones y
notificaciones que se relacionen con su participacién en La Promocién.

e Realizar encuestas de satisfaccion.

e Entrega del premio correspondiente bajo el alcance de los términos y
condiciones dispuestos para la presente promocién.

e Realizar publicaciones en nuestro sitio web o redes sociales.

e Efectuar para los posibles ganadores junto con los suplentes autorizados las
verificaciones en listas nacionales e internacionales, incluyendo listas
vinculantes de conformidad con el derecho internacional colombiano,
restrictivas y de control del riesgo de lavado de activos y financiacidén del
terrorismo que considere pertinentes, de manera previa a la entrega del premio
en los casos que corresponda.

e Realizar gestion contable, fiscal y administrativa.

e Atender consultas, quejas, reclamos y solicitudes de informacion, incluyendo el
ejercicio de derechos en materia de proteccidén y tratamiento de datos
personales.

Asi mismo, autoriza la transmision y/o transferencia nacional e internacional de datos
con terceras entidades tales como aliados comerciales y compafias filiales y/o
subsidiarias con las que se mantenga o pretenda mantener una relacién comercial para
el desarrollo de las finalidades descritas anteriormente, incluyendo la contactibilidad
por parte de estos terceros; y con sujecion a las obligaciones legales aplicables,
incluyendo la suscripcion de contratos de transmisién y/o transferencia de datos
personales cuando corresponda.El Organizador sera el responsable del tratamiento y
seguridad de los datos personales recibidos por parte de los titulares con motivo de la
actividad promocional. El Organizador recopilara los datos personales en un archivo
seguro y confidencial, y los utilizara para las actividades descritas anteriormente, en



total cumplimiento de sus politicas de manejo y proteccion de la informacion, la
legislacion vigente y las condiciones aqui informadas.

En el evento en que se requiera en el marco de la participacion por parte del titular en
la actividad promocional y aquellas en las que continle participando, el tratamiento de
datos sensibles entendidos como aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso
indebido puede generen algln tipo de discriminacion, o sobre menores de edad, se
solicitara en los términos de la normatividad aplicable la autorizacién correspondiente
en la cual se informara cuales son los datos que seran objeto de tratamiento y las
finalidades del mismo, bajo la salvedad de que, es de caracter facultativo suministrar
informacién que verse sobre Datos Sensibles.

La politica de proteccién de datos personales de El Organizador, asi como los cambios
sustanciales que se produzcan en ésta, se podran consultar a través del siguiente
correo electrénico: privacidad.datos@primax.com, en el sitio web
www.ganaconprimax.com o en la pagina web del Organizador, cuya direccion es
https://www.primax.com.co/ En calidad de Titular puede ejercer los derechos de
acceso, correccion, actualizacion, supresion o revocacion de forma parcial o total de la
autorizacién otorgada, mediante escrito dirigido a El Organizador, a la direccién de
correo electrénico privacidad.datos@primax.com. indicando en el asunto el derecho
que desea ejercer. Asi mismo, en caso de que no sea su intencién autorizar alguna de
las finalidades descritas anteriormente podra indicar lo propio a través de este mismo
canal. En el evento de ejercer el derecho a que sus datos no sean utilizados por El
Organizador y que los mismos sean suprimidos, acepta que renuncia a continuar
participando en cualquier campana, o promocién que este tenga vigente.

La aceptacibn de esta autorizacion podra realizarse mediante mecanismos
electrénicos, incluyendo casillas de verificacion, y demas mecanismos de trazabilidad
que permitan acreditar la manifestacion de voluntad del Titular. Con el propdsito de
que el titular pueda participar en campanas o promociones que en el futuro adelante
el Organizador, asi como, para actividades relacionadas con Marketing, preferencias de
consumo Yy fidelizacion de clientes, este autoriza el tratamiento de sus datos
personales para las siguientes finalidades:

e Establecer contacto a través de correo electrénico, comunicaciones
telefénicas, correspondencia fisica, mensajes de texto al teléfono movil,
WhatsApp o redes sociales, incluyendo el envio de comunicaciones y
notificaciones.

e Realizar encuestas de satisfaccion.

e Entrega o envio de obsequios por campanas publicitarias en nombre propio y/o
de sus aliados.

e Realizar publicaciones en nuestro sitio web o redes sociales.

e Realizar gestion administrativa, fidelizacion de clientes, gestion de estadisticas
internas, marketing, publicidad propia, segmentacién de mercados, prospeccion
comercial, inteligencia de negocios, big data, investigacion y tendencias de
mercado.
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e Realizar estudios de mercado y andlisis de preferencias de consumo para
mejorar la oferta de productos y servicios.

e Actividades o servicios desarrollados como parte de estrategias internas del
Organizador, Efectuar para los posibles ganadores junto con los suplentes
autorizados las verificaciones en listas nacionales e internacionales, incluyendo
listas vinculantes de conformidad con el derecho internacional colombiano,
restrictivas y de control del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo que considere pertinentes, de manera previa a la entrega del premio
en los casos que corresponda.

e Realizar gestion contable, fiscal y administrativa.

e Atender consultas, quejas, reclamos y solicitudes de informacion, incluyendo el
ejercicio de derechos en materia de proteccidon y tratamiento de datos
personales.

e Presentacién de ofertas a la medida, entendimiento de perfiles, rutas de
navegacion, y seguimiento de marcas a través de correo electronico,
correspondencia fisica, mensajes de texto, via WhatsApp o a través de otras
aplicaciones de mensajeria instantanea al teléfono moévil o redes sociales, y
demas comportamientos en redes sociales como usuario/consumidor, ademas
de su participacién en la actividad promocional, y en relacién con otras
promociones u actividades de mercadeo asociadas a las marcas de propiedad
del Organizador y sobre las cuales tenga licencia de uso.

e Realizar actividades de retargeting (Volver a mostrar publicidad a titulares que
ya han tenido interaccién anterior) y fines publicitarios con uso perfiles con
lookalike (impactar nuevas audiencias con perfiles e intereses parecidos al
titular).

e Efectuar para los posibles ganadores junto con los suplentes autorizados las
verificaciones en listas nacionales e internacionales, incluyendo listas
vinculantes de conformidad con el derecho internacional colombiano,
restrictivas y de control del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo que considere pertinentes, de manera previa a la entrega del premio
en los casos que corresponda.

13. Autorizacion para uso de imagen y otros

En caso de resultar ganador de la presente promocién y de que El Organizador requiera
realizar actividades de comunicacion o divulgacién relacionadas con la entrega del
premio o con la promocion, el Participante podra autorizar, de manera previa, expresa
e informada, el uso y tratamiento de suimagen, voz y demas datos personales que sean
captados mediante fotografias, videos o grabaciones, exclusivamente para las
finalidades y en los medios que le sean informados al momento de solicitar dicha
autorizacion.

La autorizacién para el uso de la imagen, voz o deméas datos personales sera de
caracter facultativo y su negativa no afectara la participacién del titular en la
promocidn, la posibilidad de resultar ganador ni la entrega del premio. Cuando el



tratamiento corresponda a datos sensibles, se informara expresamente al titular sobre
su caréacter facultativo y se solicitara la autorizacién correspondiente, de conformidad
con la normativa aplicable.

Cuando el Participante otorgue la autorizacién, esta podra comprender la publicacién
y divulgacién del material en los canales y medios informados por El Organizador,
incluyendo medios digitales, sitio web y redes sociales, para las finalidades
previamente comunicadas. El Organizador conservara la evidencia de la autorizacién
otorgada y realizara el tratamiento de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales y la normativa aplicable.

14. Marcas

La marca PRIMAX, es propiedad de PRIMAX COLOMBIA S.A. Esta prohibido cualquier uso
no autorizado de la marca PRIMAX y cualquier otra propiedad o que esta autorizado su
uso para el Organizador, asi como cualquier elemento de La Promocion.

15. Pauta Publicitaria

Gana con Primax organizado por Primax Colombia S.A. Valido a nivel nacional del 20 de
octubre al 17 de diciembre del 2026 o hasta agotar existencias de los 24 millones de
codigos disponibles. Podran participar personas naturales mayores de edad. Son 24
premios entregados en tarjetas bono regalo de Bancolombia: 3 ganadores de
$100.000.000; 6 ganadores de $50.000.000; 15 ganadores de $20.000.000. Recibe un
cbdigo por cada compra de combustibles de $50.000 en vehiculo o de $15.000 en
motos. Seran 3 sorteos en la Diagonal 97 17 60 piso 10 de Bogota para seleccionar los
posibles ganadores los dias 12 de noviembre, 3 de diciembre y 17 de diciembre de
2026 a las 16:00 horas. Consulta las condiciones especiales para el departamento de
Narifo, estaciones participantes e identificadas con la promocién, asi como términos
y condiciones en ganaconprimax.com.



